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[image: image5.wmf]En marzo pasado, puntualizamos la importancia de ser persistente en su programa de seguridad. Si usted realmente controla los índices de pérdida, esto significa que usted necesita prevenir que ocurran pérdidas. Pérdidas que usted probablemente ni siquiera usted sabía que previno. 

Este esfuerzo puede ser más difícil ahora de lo que lo fue en el pasado, ¿por qué?, Hay más operadores cada año, de hecho cada mes y cada día. El entrenamiento de los operadores fue más prominente en el pasado, y ahora hay probablemente más operadores que nunca asistieron a una escuela o a un curso de entrenamiento de operadores antes de graduarse de la preparatoria. Parece haber menos énfasis en el entrenamiento mientras parece haber más énfasis en los operadores de prosa. Adicionalmente, la atención de los operadores está dividida con teléfonos celulares y otras actividades. Los vehículos están construidos mejor, lo cual haces más fácil el usar teléfonos celulares, comer mientras se maneja, etc. Peor aún es el siempre creciente comportamiento agresivo al manejar. Loa policía atrapa a una gran cantidad de “correlones” pero es difícil para ellos el hacer cumplir muchas otras de las violaciones de los operadores (por ejemplo conducir demasiado cerca, cambios excesivos de carril, etc.) a menos que resulten en un accidente. La posibilidad de recibir un citatorio para estas violaciones debería ser una constante amenaza para los operadores inconscientes que causan la mayoría de los accidentes. Persistencia… 
Juzgando a partir de los comentarios hechos a partir de un accidente, la mayoría de los operadores no se dan cuenta de cuan violento puede ser un choque. Usted probablemente ha visto a muchos operadores tomar riesgos peligrosos porque tiene prisa, son impacientes o simplemente porque están tomando represalias en contra de algún proceder incorrecto de otro operador. El manejo agresivo es extremadamente peligroso  aunque lo vemos dondequiera. Estas deben ser señales de advertencia que nos dicen que de hecho requerimos mucho más entrenamiento. Algunas carreteras estrechas son inherentemente peligrosas debido al tipo de camino, terreno, falta de acotamientos etc. Estos requieren la atención del operador, conocimiento y habilidad. Si, estos problemas deben ser corregidos tanto como sea posible, pero hasta que esos caminos sean mejorados, deben hacerse ajustes en el manejo. Los operadores deben poseer las habilidades básicas de manejo, pero ¿deben tener el conocimiento básico para reconocer cuando y por que el comportamiento debe ser cambiado?, Aun que se ve fácil muy frecuentemente los operadores cometen peligrosos errores que resultan en accidentes. Las compañías que operan vehículos comerciales o cualquier tipo de vehículo deben asegurarse de que sus empleados u operadores estén calificados para operar el tipo de vehículo que se les ha asignado. La responsabilidad de la compañía está en riesgo así como sus tasas de seguros. Si una compañía quiere controlar estos muy altos costos, debe asegurarse de que sus operadores estén no solo calificados sino entrenados en como EVITAR condiciones que producen accidentes. El entrenamiento, re-entrenamiento, recordatorios constantes y muchos otros elementos son necesarios para mantener el estado de alerta alto entre los operadores.

Un buen programa de seguridad utilice mucho entrenamiento, premios, acciones disciplinarias cuando es necesario, incentives, juntas, etc. No solo para asegurar que el operador posee el conocimiento y habilidades necesarias, sino para también ayudar a convencer al operador de que SIEMPRE debe practicar éstas técnicas. Aquí es donde la persistencia es la clave. Todos deben CREER que las técnicas necesitan ser puestas en práctica todo el tiempo. Debemos dar a nuestros operadores las técnicas, conocimientos y habilidades para lidiar con el comportamiento de otros operadores, sus propias reacciones hacia esos otros operadores y lidiar con condiciones cambiantes. Debemos ser persistentes o las demandas de manejo proporcionarán incentives adversos o llevarán a nuestros operadores hacia los mismos indeseables hábitos de manejo. Los operadores deben entender que una compañía requiere que ellos se conduzcan y conduzcan de una forma aceptable, así como protegerse a si mismos y a otros de lesiones y de daños a propiedades. Se entiende mejor si estos requerimientos están por escrito tales como procedimientos, de la misma forma en que usted establece procedimientos en cualquier otra función del trabajo. También lo hace mucho más fácil y definido el entrenar a los operadores en procedimientos si éstos están por escrito. No de por hecho lo que alguien debería saber. Los operadores deben ser entrenados en tantas técnicas de manejo seguro como sea posible. El manejo defensivo y otros entrenamientos están disponibles a través de muchos proveedores.
Todo aquel que tiene un riesgo en el desempeño de una compañía debe estar involucrado en la seguridad, al menos hasta cierto grado. Todos deben entender la importancia del programa de control de pérdidas y por lo tanto apoyar completamente al programa, aun si ellos no están involucrados en la función diaria. Ese apoyo debe ser visible e inconfundible, Un programa puede volverse inefectivo rápidamente. Acepte asistencia de fuentes externas. Su compañía de seguros probablemente querrá revisar su programa al menos anualmente. De la bienvenida a esa revisión, puede ayudarle enormemente. 
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Algunas compañías con programas de seguridad muy efectivos no solo involucran a todos dentro de la compañía sino que invitan y algunas veces requieren involucramiento externo, ya sea de parte de su compañía de seguros en asociación con profesionales de seguridad solo para mantener el programa viable y encaminado, Este es el tipo de persistencia que recompensa y toma tiempo el cosechar la recompensa. Si la persistencia disminuye, también puede tomar algún tiempo para que el nivel de desempeño caiga PERO CAERA. Tomará más tiempo reestablecer un programa y aún más tiempo para traer el desempeño de regreso. Haga que todos “compren” el programa de seguridad. Haga que se involucren en desarrollar el programa para que puedan tomar “propiedad” de él y de los resultados. Escuche sus ideas. Encuentre la razón por la cual la gente no practica las técnicas correctas aún antes de tener el conocimiento y habilidades y ayúdeles a encontrar el remedio. Sea persistente, apoye e involúcrese. El programa no se mantendrá en marcha por si mismo. Pero con todos detrás de él, la persistencia tendrá su recompensa[image: image1][image: image2][image: image3]
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