[image: image1.wmf][image: image2.wmf]


Un estudio continuo de accidentes pasados es una obligación, pero no suficiente para prevenir que ocurran pérdidas. Debemos también anticipar que los accidentes pueden ocurrir. Sin este elemento, nunca tendríamos pérdidas. Toda esta información requiere que debemos prestar constante atención a nuestro programa de control de pérdidas. No puede esperarse que un programa de seguridad produzca resultados sólo por qué este funcionamiento. Cualquiera, o una organización que está en riesgo de pérdidas deberían revisar el programa muy frecuentemente. Cualquier compañía de seguros o programa de seguro cautivo, auto asegurado o completamente asegurado tiene un riesgo directo sobre el desempeño de la operación y se preocupa por las pérdidas. Los programas de control de pérdidas no trabajan o se mantienen funcionando por sí mismos. Estos involucran el explorar continuamente las exposiciones y construir elementos diseñados para reducir o eliminar la posibilidad de un accidente. Los programas de seguridad pueden quedarse estáticos rápidamente y aquellos involucrados pueden aburrirse con el programa igual de rápido. 
El término "picos y valles” es comúnmente usado en la industria de la transportación (y en la mayoría de las Industrias) para describir los picos periódicos en frecuencias de accidentes y la visible producción reactiva en la frecuencia (y severidad). Otro término usado frecuentemente por los aseguradores de estas compañías es "pérdida de asombro". Que es el accidente ocasional que resultaba en una pérdida mucho más severa, en términos de pérdidas y lesiones así como fatalidades. Estos términos son comúnmente usados en conversación por oficiales de la industria y aseguradores para describir riesgos normales de operación o peligros. Y no son únicos en la industria la transportación. Virtualmente todas las industrias experimentan pérdidas (accidentes o lesiones) esporádicamente, en "picos y valles".

¿La pregunta es que es "normal"? Los administradores quieren saber si su compañía tiene un número "normal" de pérdidas y el número "normal" y severidad de las “pérdidas de asombro”. Las estadísticas confiables son escasas. Tenemos información de OSHA y DOT que puede ser imprecisa debido a reportes imprecisos también. Y mucha desinformación no está disponible hasta una buena cantidad de años después de las ocurrencias. Consecuentemente, y debido a la naturaleza única de su operación, cuestionamos del valor de esa información cuando lo comparamos contra la información de pérdidas de nuestra compañía. La información de accidentes es enterrada en archivos sacados de agencias gubernamentales de transportación (y otras) compañías y sus aseguradoras. Es tedioso y consume mucho tiempo el desarrollar buenas estadísticas de tanta información y obtener la información necesaria es casi imposible. Pero aquellos que tienen mucha experiencia industria y las compañías de su seguros que  aseguran a estas compañías tienen una buena idea sobre lo que es "normal" en términos de accidentes su frecuencia y severidad.

Nosotros hacemos un cómputo de "tasas de frecuencia de accidentes", usualmente como el número de accidentes por millón de viajes realizados, y las tasas de lesiones en base a las "horas trabajadas". Las tasas de pérdidas son usualmente el costo total de los accidentes, como porcentaje de las primas pagadas por el seguro. Las compañías de transporte en ocasiones calculan el costo de sus accidentes y seguros como un porcentaje de sus ganancias netas. Aún así, el comparar una compañía particular con industria, como un todo, es difícil debido otras variables: tipo de operaciones, primas pagadas por seguros, millas superadas y otras variables muy numerosas para ser mencionadas.
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Hemos visto el fenómeno de los "picos y valles". Con la ocasional "pérdida de asombro". Y aún y cuando todos tenemos opiniones sobre lo que es "normal". También conocemos los hechos que pueden probar que nuestras opiniones están equivocadas. Podemos, y debemos compararlos con las estadísticas del industria que están disponibles, pero eso es lo que todos hacemos, nunca reducimos realmente las pérdidas, lo que es realmente el punto. Los "picos y valles" y algunas compañías son consistentes con los de otras. De manera similar, "la pérdida de asombro" son menos y más separadas entre algunas compañías, y algunos casos no existen. Ahí es donde un programa efectivo de control de pérdidas entra en juego. Hay muchos elementos convencionales en un buen programa de control de pérdidas pero no todos son efectivos en todas las compañías. Muchas veces, es la forma en que un elemento es administrado el que determina su efectividad. A ese respecto muchos términos vienen a la mente como persistencia, justicia, sinceridad y muchos otros.  La tasa de rotación de personal de una compañía de transporte  (camión, autobús o algún otro tipo de flota) parece tener un efecto directo en sus pérdidas. Pero una baja rotación de personal no garantiza una tasa de pérdidas más baja. El programa de seguridad debe ser fuerte, proactivo y revisado frecuentemente para ser efectivo. Esto aplica para las compañías de seguros también. La retención es algo bueno pero usted debe también revisar los programas de seguridad de sus asegurados frecuentemente antes de que se queden estancados o pierdan efectividad. La asistencia externa puede también ayudar a asegurar que un programa es efectivo. (
		Breves de Seguridad


	Febrero 10, 2006





Traído a usted por Idealsafe 402-474-4166 Website: � HYPERLINK "http://www.idealease.com/" ��http://www.idealease.com/�








Esta publicación es proporcionada para propósitos informativos solamente y no tiene la intención de ser una fuente completa o exhaustiva de cumplimiento o información de seguridad. Estas “Breves de Seguridad” son de propósito consultivo y no aseguran, garantizan o certifican de forma alguna el cumplimiento de las leyes, regulaciones, requerimientos, guías o directrices de ninguna agencia o gobierno o de estándares de la industria., local, estatal o federal.


